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扩大文旅消费要下绣花功夫
来源：经济日报 2025年 8月 4日 宋雄伟

每年暑期都是文化和旅游消费的高峰期，也是观察居民消费潜

力、检验营商环境与政府服务能力的重要窗口。从今年来看，全国

各地围绕提振文旅消费纷纷拿出“真功夫”：赛事、演唱会、研学

游、避暑游百花齐放，消费补贴、门票减免、夜间文旅体验轮番登

场，形成了多层次、多维度、多群体的文旅消费盛景。这是市场自

身复苏活力的体现，更是政府精准发力、持续优化服务与营商环境

共同作用的成果。

文旅消费活力的激发，离不开良好营商环境作为保障。营商环

境的优化体现在准入便利，降低市场准入门槛；运营便利，优化审

批流程、减轻税费负担；预期稳定，打造公平透明、可预期的法治

环境。比如，发展“票根经济”，青岛等地通过打通“文化—旅游

—商务—体育—会展”各环节，实现多部门数据共享和服务协同；

江苏则围绕苏超赛事，推动酒店、景区、交通企业形成联合促销机

制，增强了市场的自组织能力，也提升了企业参与积极性。政策的

精准落地同样关键，例如一些地方出台了针对文旅企业的暑期专项

补贴政策，对演出、夜游、研学等项目给予财政支持，帮助中小企

业度过高峰运营压力期。

消费者选择一座城市旅游，除了看景、看演出，更在意体验。

这种体验很大程度上取决于城市公共服务体系的完善程度。今年暑

期，不少城市聚焦提升游客满意度，从优化交通指引到加强景区接
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待能力、延长公共场馆开放时间、推出多语言讲解服务等，用绣花

功夫打磨服务细节。政府部门不仅要当好“东道主”，更要以顾客

思维提升公共服务，让游客玩得安心、住得舒心、消费放心。数字

化手段也要成为提升服务效率的重要工具。多地旅游局上线官方小

程序，集信息查询、路线导航、投诉反馈于一体，为游客提供一站

式智能服务，体现了政府服务从管理型向服务型转变。

还要注意到，在暑期，文旅消费的核心驱动力逐渐由物质满足

转向情感认同与社交需求。对此，各地不断创新消费场景，以满足

不同层次消费偏好。比如，青岛啤酒博物馆的“实景穿越剧游”、

昆明到喀纳斯的民族风情路线、哈尔滨的“星空下的音乐节”，都

是将文化 IP与场景体验深度融合的优秀案例。通过故事叙述、空

间重构、互动设计等方式，这些新消费场景不断刷新游客对目的地

的认知，也拓展了传统文旅消费的外延。持续推动消费升级，要加

强场景创新与数字技术的结合。充分运用 AR/VR技术提升博物馆

沉浸感、用区块链溯源打造非遗文创品牌、利用 AI语音导览提升

游览效率等，都是可以探索的方向。

不过，尽管暑期的文旅消费火爆，但居民消费倾向、企业投资

意愿还受到一些不确定因素影响。因此，未来要通过减税降费、消

费券发放、新型消费场景培育等举措，对文旅消费形成有力支持，

从而实现政策与市场良性互动，使“短期刺激”变成“长期机制”。

一方面，消费券等直接刺激手段要结合消费行为特点，精准发放、

合理引导；另一方面，更应注重长期的制度建设，比如优化旅游市

场准入机制、推动城市更新中融入文旅功能、加强消费者权益保护
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制度建设等，为消费持续增长打下坚实基础。此外，还要鼓励企业

围绕用户需求做产品、做内容，推动高品质文化内容和旅游产品供

给，提升文旅消费的整体价值感。

【作者系中央党校（国家行政学院）教授】
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县域旅游火热 带来消费“乘数效应”
来源：中国文化报 2025年 8月 7日 于 帆

暑期以来，河北省正定县荣国府景区的“一梦入红楼”沉浸式

夜游人潮涌动，光影造景、演艺互动等多种形式的特色产品，让人

们近距离感受红楼文化；

夏日里，贵州省黔南布依族苗族自治州荔波县小七孔景区游客

量激增，丰富的游玩体验和精细化服务让全国各地的游客纷至沓

来；

坐落在浙江省安吉县红庙村的“深蓝计划”咖啡馆，吸引了大

量年轻游客前来“打卡”……

这些看似分散的文旅景点，共同勾勒出中国县域旅游的蓬勃图

景。在“反向旅行”成为潮流的当下，县域旅游正在以“小而美”

“精而特”的姿态崛起，从传统旅游市场的配角变为推动区域经济

发展的新动能。

“反向旅行”

年轻消费群体的消费偏好，持续推动着县域旅游业态创新。

7 月初，暑期市场全面升温。在线旅游平台最新统计显示，山

东曲阜、新疆伊宁、福建平潭、新疆库尔勒、浙江诸暨等成为暑期

热门“黑马”目的地，30 岁以下年轻游客占暑期出行游客的 56%以

上，年轻客群正成为县域旅游消费的主力军。

消费主体的代际更替，为县域旅游发展转型注入了强劲驱动

力。《2025 暑期民宿预订趋势报告》预测，2025 年暑期县域民宿
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订单同比增长 76.5%，有望迎来近 4 年来最火热的暑期市场。对此，

业界分析认为，年轻游客早已不再满足于走马观花的“打卡”式旅

游，他们更渴望深度融入当地生活，体验原汁原味的在地文化。

“随着年轻人对小众、性价比高的旅游目的地兴趣的增加，县

域旅游成为热门选择。尤其是在《县域商业三年行动计划（2023—

2025 年）》等系列政策支持下，加之县域交通、住宿等基础设施不

断完善，游客前往县域旅游的便利性和舒适度极大提升。”中国旅

游研究院院长戴斌表示，县域旅游通过整合文化、农业等资源，开

发出露营、研学、乡村游、夜间游等新兴业态，满足了游客的多样

化需求。

与此同时，年轻消费群体的消费偏好，持续推动着县域旅游业

态创新。从非遗工坊体验、生态研学，到民宿集群与数字文创，县

域旅游的“二次消费”占比显著提升。县域旅游已从“低端平价”

的刻板印象中突围，转向高附加值服务。

“乘数效应”

跨区域协同让“各美其美”的特色县域，融入更广阔的区域场

景。

当浙江安吉的竹林民宿与新疆阿勒泰的雪原牧歌，同时出现在

越来越多年轻人的旅行清单中时，县域旅游的东西部差异与协同魅

力愈发清晰。在全国县域旅游的版图上，各地立足禀赋、因地制宜，

在体验上满足游客的多样化、个性化需求，形成了与游客的“双向

奔赴”。
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其中，浙江通过“微改造、精提升”的绣花功夫打磨服务细节，

让每处竹林、每座古村都透着人文温度；新疆则借力“旅游兴疆”

战略激活丝路文化 IP，让沙漠胡杨、草原牧歌成为打动人心的风景

符号。

“日益通达的高速交通网络让小县城与大都市之间的时空距

离越来越短，道路交通的改善对县域旅游目的地建设的积极效应日

益增强。”华东师范大学文化与旅游系主任吴文智表示，新媒体平

台在县域旅游目的地形象构建、营销推广与空间重构过程中也扮演

着越来越重要的角色，不少县域旅游借助短视频、直播等平台实现

了区域乃至全国范围内快速“出圈”。譬如，为了推动更多江苏小

城进入游客视野，2024 年以来，江苏发起“水韵江苏不扎堆儿”话

题，依托全媒体力量推介本地县域旅游目的地，推动长三角区域游

客感受“离城市不远、离老家很近”的宁静与舒适。

值得注意的是，跨区域协同正让这些“各美其美”的特色县域，

融入更广阔的区域场景。浙皖闽赣生态文化、旅游资源在文旅线路

中串珠成链；云贵川山地旅游带中，梯田云海、雪山峡谷连成绝美

风景线……一系列成功实践打破地区合作壁垒，既让各地资源优势

得以放大，更激发出“1+1>2”的“乘数效应”，让县域旅游在差

异中协同、在协同中发挥更大价值。

新增量空间

县域旅游既需要保持“小而美”的特色，又要构建“精而特”

的竞争力。
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县域旅游的升级离不开技术赋能。调研显示，超八成游客通过

短视频平台获取旅游信息，VR（虚拟现实）古镇漫游、数字藏品等

创新模式构建了线上线下闭环体验。数字化既解决了县域旅游“酒

香巷子深”的营销痛点，也延展了消费场景，为县域旅游创造了增

量价值空间。

与此同时，业态创新推动县域旅游从“景点经济”转向“全域

体验”。

一方面，文化基因的活化传承成为核心竞争力；另一方面，生

态资源通过康养度假、低碳旅游等模式实现“多维变现”。这种转

型的本质，是将旅游从单一产业升级为“旅游+”融合经济，带动

农业、制造业等多领域产业协同发展。

站在新的发展节点，县域旅游也面临“成长的烦恼”。吴文智

分析认为，在文旅产品供给上，部分县域旅游目的地传统产品供给

过剩，而精品、特色产品供给普遍不足，服务接待水平参差不齐，

产业融合发展效应不足。同质化竞争如同“千城一面”的魔咒，基

础设施短板制约着体验升级，专业人才短缺更是普遍痛点。破解这

些难题，需要打好“组合拳”：深耕文化沃土，挖掘地方文脉的精

神内核；强化科技支撑，运用大数据实现精准营销和服务提升；完

善政策保障，建立跨区域利益共享机制。

当越来越多的年轻人奔赴一座“宝藏县城”，只为感受、体验

当地的文化、传统技艺时，旅游已不再是简单的经济行为，而是成

为文化认同与城乡对话的载体。对此，行业分析认为，县域旅游要
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实现可持续发展，既需要保持“小而美”的特色，又要构建“精而

特”的竞争力。这既考验地方政府的治理智慧，也需要市场主体的

创新勇气，更离不开社区居民的积极参与。唯有如此，方能将县域

旅游的“进行时”，转化为城乡融合发展的“未来式”。

（编辑 杨珠峰）
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