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算好文旅发展账，就不会只盯一张门票
来源：新华每日电讯 2025 年 7 月 24 日 张晓雨

近日，江西景德镇瑶里古镇因突然设卡收门票致村民不满，村

民纷纷指引游客绕行逃票，引发社会关注。这不仅暴露出景区运营

管理存在的问题，也启示我们，在文旅产业蓬勃发展的今天，景区

需要主动转变思路，走出“门票依赖”，探索更多可持续的经营模

式。

  据报道，长期以来，瑶里古镇除村内三座老建筑外对所有人免

费开放，村民生活与游客游览和谐相融，当地旅游业也借此蓬勃发

展。然而，运营方突然设卡收费，不仅给村民日常生活带来不便，

更导致游客量减少、商户经营受挫。未经充分协商和科学论证就开

始收门票，此举看似能快速获利，实则窄化了景区的发展思路，长

此以往很可能掉进“收费越久、客流越少、效益越差”的恶性循环。

  当前，旅游市场正呈现出多元化发展的新景象。游客不再满足

于“到此一游”的观光游览，而是更偏爱旅游中的文化体验、休闲

娱乐和个性化服务。这意味着，景区的核心竞争力已从“门票经济”

转向“体验赋能”，优质的配套服务、创新的旅游业态、差异化的

产品设计，成为吸引游客的关键。过度依赖门票收入，不仅会抬高

消费门槛、抑制游客消费意愿，更会让景区陷入“重收费、轻服务”

的惰性思维，失去打磨产品的动力，最终在激烈的市场竞争中错失

发展先机。

  近年来，不少景区已率先从“门票经济”中突围，走出了“以



- 3 -

客引流、以质增效”的转型之路，为同行业提供了有益借鉴。如黑

龙江虎头旅游景区试水“全年免票”后，通过打造特色民宿、冰雪

乐园等新业态，将客流优势转化为消费动能，旅游综合收入显著提

高；杭州西湖多年来坚持免费开放，看似少了门票收入，却通过周

边餐饮、购物、住宿等关联产业拉动消费，成就“免费西湖、无价

效益”的佳话……实践证明，当景区以门票的“减法”换取服务与

业态的“加法”，文旅流量才能真正成为发展增量。

  推动景区走出“门票依赖”，实现可持续发展，需要多方协同

发力。有关职能部门要强化引导与监管，通过政策激励景区转型，

完善门票定价听证制度，坚决遏制“圈地收费”“任性涨价”等短

视行为。景区则需拿出“破旧立新”的勇气，创新经营模式，在提

升体验、丰富供给、优化服务上多下功夫，留住人气，攒下口碑，

促进文旅产业行稳致远。

  值得肯定的是，瑶里古镇及时取消了收费、继续免费开放。这

一调整既是对民意的积极回应，也是对“门票依赖”的果断纠偏。

景区发展的账本上，从来不止“门票收入”这一项，要算眼前的营

收账，更要算长远的发展账。算好激活产业链、带动区域消费、增

进民生福祉的大账，才能为文旅产业攒下底气和后劲。
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电竞融入文旅价值几何
来源：经济日报 2025 年 7 月 28 日 孙庆坤

打游戏，能值多少钱？在 2025 全球数字经济大会国际电子竞

技发展论坛上，中国文化管理协会副主席李小磊给出了一个令人意

想不到的估算——预计到 2026 年，我国电子竞技市场规模将突破

3000 亿元，带动周边产业规模超万亿元。

从各地实践来看，电子竞技的魅力不仅在于打游戏本身，还在

于它与文旅产业的深度融合，能快速培育经济新增长点。

电竞与文旅融合，为消费市场点燃了“新爆点”。2024 年 KPL

总决赛首次登陆北京工人体育场，吸引 3.3 万名观众现场观赛，周

边酒店入住率达 98%，带动工体商圈消费增长 220%；浙江衢江将电

竞游戏与“村运会”结合，2024 年吸引超 10 万玩家参与线下赛事，

带动农村电商农产品销售额增长 280%——数据背后，是电竞年轻流

量与文旅实体场景碰撞出的巨大火花。二者构建的“线上引流—线

下消费”闭环，使电竞酒店、文旅综合体等新业态成为消费升级的

重要载体。

更深层的价值，在于文化传承找到了“年轻化表达”的电子版

路径。电竞通过其强大的交互性与传播力，为传统文化注入鲜活时

代气息。KPL 西安 WE 战队举办“电竞+盛唐”主题活动，选手身着

唐装参与线下挑战赛，设置“虚拟偶像合影”“电竞汉服租赁”等

消费场景，“当电竞遇上盛唐”等相关话题阅读量破 12 亿，推动

西安“年轻化旅游城市”形象升级；《王者荣耀》携手敦煌研究院
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打造的“飞天”皮肤，将古老壁画之美融入技能特效，使敦煌线上

关注度猛增 500%。文旅资源为电竞提供深厚底蕴，电竞则赋予传统

文化破圈传播的翅膀，二者“内容共创”形成文化活态传承的良性

循环。

融合的辐射力更延伸至社会层面与国际舞台。电竞牵手文旅

后，二者共同催生了大量跨界岗位，各地新建改建的电竞场馆兼具

比赛、孵化企业、配套商业运营需要人，懂电竞的旅游策划、专业

的赛事解说、设备研发都需要人，这些改造需求和岗位缺口为城市

更新与就业扩容提供新动能。

同时，电竞作为全球青年通用语言，已成为文化“走出去”的

轻骑兵。《王者荣耀》国际版在东南亚赛事中植入“长城守卫军”

“敦煌飞天”等中国符号，2024 年新加坡总决赛期间，赛事周边的

“丝路主题手办”海外销量突破 100 万件，成为文化输出的“轻载

体”；腾讯与联合国教科文组织合作的“电竞文旅文化遗产保护计

划”，通过电竞直播展示中国非遗技艺，2025 年全球观看量超 2 亿

人次，无不印证着电竞文旅在提升文化软实力方面的独特优势。

各地已有的成功经验显示，“电子竞技”，这个听起来好像有

些不务正业的产业，需要被重新认识。当然，发展挑战也不小，各

地产品同质化、短期流量难成“长效留量”、未成年人保护等问题

亟待解决。破局之道也许就在各自的文化基因里——设想一下，当

苏州园林融入电竞地图、用成都熊猫 IP 开发特色角色，让文旅元

素从“背景”跃升为“核心体验”，是不是还挺有意思的？
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数字经济的浪潮已奔涌而至，全球年轻人对电竞的热爱也是需

要正视的精神文化需求。电竞文旅融合是线上流量赋能线下场景、

文化内涵激活产业价值的试验场。若能以文化为魂、以创新为帆、

以需求为锚，电竞产业也能释放澎湃动力，为经济高质量发展开辟

新赛道，为中国文化自信增添新注脚。

（编辑 杨珠峰）
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