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智慧旅游服务让旅游更精彩
来源：中国旅游新闻网 2025年 5月 9日 记者 郝宁

“图中所示为南京总统府，该建筑是南京著名的旅游景点和历

史文化遗产……”对着南京总统府的正门拍一拍，就会弹出景点的

相关信息。继续追问南京总统府附近有什么景点，页面便罗列出周

边的景区景点。五一假期，游客王菁带着夸克新推出的 AI相机游

南京，再次感受到了 AI给日常生活和旅游带来的诸多便利。

从“打卡式观光”到“沉浸式探索”，从“信息盲选”到“精

准决策”，当 AI技术逐渐融入各行各业，尤其是旅游业这一注重

体验的服务型行业，不仅让旅行更轻松，还成为连接游客与城市文

化的桥梁，推动旅游业进入智慧化服务的新阶段。

提升体验：游客出行更省事

“相机也会思考了。”作为一个正处于减脂期，但是又抵挡不

住食物诱惑的健身爱好者，王菁通过 AI相机，如愿地在严格控制

热量摄入和品尝当地美食之间找到了平衡。“用 AI相机拍下整张

或整本菜单，并且输入图片中的食物有哪些种类、热量是多少等问

题，AI便会自动帮我对菜品进行归类，我可以根据自己的口味和热

量需求进行选择。”在王菁看来，拍照即服务不仅降低了她的出游

成本，而且缩短了选择时间，是懒人出游的不二之选。

拍照即服务是夸克 AI相机带给游客的便利体验。比起传统旅

游规划需耗费大量时间筛选攻略，这种功能将复杂流程简化为“一

拍一答”。“AI除了可自动根据所拍菜单推荐菜品搭配、计算热量
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以外，还可以生成点餐清单供服务员参考，在拍摄博物馆内文物时，

生成相关内容的讲解，还可进一步追问馆内其他文物的内容。最可

贵的是，游客拍摄多张展品照片后，还可以自动生成朋友圈文案。”

夸克产品负责人介绍，只需几步操作，对于游客来说，只需把精力

花在观赏景色、放松身心的愉悦旅程。

其实，不局限于 AI相机，以夸克为代表的 AI应用正在尝试用

AI和大数据读懂游客，尤其是年轻群体的出游需求。这一群体的出

游不仅是旅行观光，他们在种草网红城市的同时格外看重性价比。

追求“该省省该花花”旅游方式的年轻人，也可以在夸克平台

上找到符合自己需求的个性化旅游线路。去年，夸克推出的“夸克

锦囊”，实现了个人旅游路线的定制化生成。“如何三天两晚低价

游北京”“泉州最具性价比的游玩攻略是什么”等问题都可以在上

面找到答案。可以说，以夸克 AI相机为代表的 AI技术，提升了游

客的决策效率，优化了旅游体验。

拉近距离：AI 解码城市烟火

拍下一张照片，即可了解景点的具体介绍，进一步追问，便能

深入探索城市文化内涵。当游客用 AI相机识别出美食、景点，带

着认知走入城市的大街小巷、感受城市的烟火气，便不再只是一个

短暂停留的旅行者。AI相机的多模态识别与场景理解，让游客从“旁

观者”变为“参与者”，深度融入目的地城市。

“比起平台上推荐的评分较高的餐厅，我更希望去有烟火气的

小巷里的餐馆，吃地道的南京菜。”王菁的这一想法，AI相机帮她

实现了。在 AI相机的帮助下，通过识别网上推荐的本地人才知道
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的小吃摊、小饭馆，王菁此行吃了好几顿性价比高的特色美食。“学

会利用 AI，让我的出游便利了很多，我感觉自己不再是游客，更像

是本地市民，融入了这座城市。”

导游窦俊杰在带团的时候，发现一些亲子团体中，也有游客喜

欢利用 AI相机了解博物馆中的文物展品。“家长为了让孩子更了

解馆内文物的具体信息，会用 AI相机拍下来，然后通过语音讲解

讲给孩子听。”窦俊杰认为，这一产品的出现为游客拓展了知识面，

优化了出行体验。

AI技术融入旅游产品，打破了语言的壁垒，让文化体验从静态

观赏转向动态互动，也让更多外国游客得以深入了解中国的历史文

化、民风民俗，架起了超越国界的“暖心桥”。

今年 4月，在广州陈家祠，美籍友人埃文·凯尔使用夸克 AI

相机拍摄木雕文物，通过英文语音讲解，了解了文物背后的岭南历

史。在拍摄广彩瓷器时，AI还向他推荐了非遗体验课程，埃文也亲

手绘制了一幅木棉花图案。“在这趟广州旅程中，我的夸克 AI助

手帮了我很多，我会带着它继续我的中国行。”埃文说。

智旅融合：构建“技术+人文”新生态

夸克 AI相机这类产品的出现，降低了游客的认知成本，增强

了游客与城市的情感连接，进一步诠释了智慧旅游的内涵——技术

应真正理解人的需求，旅行也不仅仅是“到达远方”这么简单，而

是一场与自我、他人、文化的深度对话。

北京第二外国语学院旅游科学学院副院长、数字文旅研究中心

主任邓宁认为，旅游作为泛生活类的重要场景，是人们丰富生活经
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历、获得精神愉悦的重要途径，像夸克 AI相机这类产品，通过充

当游客的旅行“全能助手”，能够有效提升旅行体验。

“AI与人的互动需要注重人情味，其核心在于优化用户体验。”

邓宁建议，未来，AI产品应更加注重内容的个性化，植入更加生动、

个性化的内容；还应建立在地数据接入机制，整合当地实时信息，

确保 AI输出与当下场景紧密结合。同时，还要避免简单重复的历

史数据，应强化对数据的动态掌控和创造性运用，使 AI服务更具

时效性和针对性。

清华大学文化创意发展研究院副院长张铮认为，随着入境游客

数量增长，其需求日益多样化、个性化，传统的规模化、标准化服

务已难以满足游客需求。而以夸克 AI相机为代表的产品，通过场

景化服务延伸，为游客提供了基于地理位置、游客个性信息搜索的

生成式实时信息推送，并进行基于图像识别的深度内容挖掘，为快

速变化的旅游市场提供了切实可行的解决方案。

“AI产品核心竞争力的基础在于数据与语料的质量，即用什么

样的数据去训练模型，决定了它能否在文旅等垂直场景中真正落

地，成为实用、好用的工具。”张铮建议，未来，AI技术应注意数

据和语料的可信度。比如，以历史文物景点为例，AI提供的解说信

息必须确保历史事实的准确性和权威性。同时，还应考虑市场接受

度，最终输出的内容要符合游客的需求和期待。只有在确保语料质

量的前提下，AI才能真正成为提升文旅体验的有效工具。
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四川：旅游服务与文化服务互为表里
来源：中国旅游报 2025年 5月 16日 记者 王雪娟

旅游公共服务既是游客舒适出行的“守护者”，也是现代旅游

业蓬勃发展的“动力源”。近年来，四川在推动公共文化服务与旅

游公共服务融合发展工作中积极探索，从雅安的美食文化盛宴到阆

中的书香古韵，从朱德故里南充的非遗舞台到成都的多元创新，四

川以公共文化服务为点睛妙笔，勾勒出一幅文旅融合的绚丽画卷，

为游客带来难忘体验的同时也为文旅产业高质量发展注入强劲动

力。

今年“五一”假期，精心设计的 42 场活动使四川雅安熊猫绿

岛街区化身欢乐海洋，成为当地文旅消费的“活力担当”。在这里，

游客不仅能大快朵颐，品尝砂锅雅鱼、藏式火锅等 30 余种地道美

食，还能沉浸式体验三雅文化、蒙顶山茶和黑砂制作等传统工艺。

“县县有亮点、馆馆有体验”的差异化消费格局，让文化成为吸引

游客的核心。

雅安市图书馆办公室主任刘彦希介绍，今年雅安市文化馆已在

该街区开展 13 场文化惠民活动，惠及 2 万余人次，让市民和游客

体验了雅安的文化魅力与城市活力。

南充阆中市是国家历史文化名城、中国优秀旅游城市。如今，

100余处新型公共阅读空间密集嵌入阆中古城内的街道、院落、楼
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阁，“千年古城”满溢“万家书香”。阆中市文化广播电视和旅游

局文艺股股长蒲茜介绍，阆中以特色院落、民宿、商业街区等场景

为重点布局新型公共阅读空间，累计打造书院、书吧、书屋、书廊、

书角和书香商铺、书香街道、书香酒店等 100 余个，共有藏书 25

万余册，形成全覆盖的新型公共阅读空间网络。

这些阅读空间以“古风古韵”为底色，融入国学书院、皮影博

物馆等特色场馆，结合茶、琴、棋、书法等文化主题，打造小而美

的阅读环境，实现了居民“文化粮仓”与游客“诗和远方”的完美

共融。

南充朱德故里景区客博园内的百姓大舞台是周边群众文化活

动的核心阵地。仪陇县文化广播电视和旅游局党组成员胡蓉介绍，

大舞台自 2023 年 9 月投入使用后，已举办主题巡演、群众文化活

动、传统节庆活动等 30余场，年均服务群众超 3万人次。金龙舞、

川剧变脸、川北大木偶等非遗特色节目展演，丰富了景区文化内涵，

成为客博园的标志性文化景观。

实践证明，公共文化服务不仅丰富了游客的旅行体验，更明显

延长了游客的停留时间。胡蓉说，“乡村迪吧”、篝火晚会等活动

往往持续数日，游客流连于自然风光与民俗文化，带动了当地餐饮、

住宿等消费。随着乡村旅游的发展，为更好地满足游客及当地居民

的精神文化需求，景区还联合仪陇县图书馆在“德乡慢村”民宿筑

梦阁内修建了分馆，为游客打造休闲阅读的温馨角落。

在成都，文旅融合的创新实践也不断涌现。不期而遇的街头艺
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人表演，正成为成都这座城市的风景线。走红网络的成都天府人文

艺术图书馆，在建设之初就以景区化、景点化标准进行空间布局，

馆内网红“打卡”点众多。该馆陆续推出古籍修复、非遗制作、传

统节日等研学项目，节假日延时开放到晚上 11 点，满足了市民和

游客的夜间文化生活需求。

为进一步推动文旅行业高质量融合发展，搭建以旅游景区为依

托的全民阅读平台，2021年，成都市龙泉驿区创立“驿书坊”品牌，

按照统一标准开展馆外阅读服务点推广工作，以“图书馆+民宿”

“图书馆+景区”“图书馆+书店”等服务模式先后建成 50 个“驿

书坊”馆外阅读服务点，为广大市民、游客提供了更多具有公共性、

创意性、融合性的美好生活新空间。

（编辑 杨珠峰）
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