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入境游再添政策“东风”
行业痛点蕴藏新市场、新机会

来源：中国经济网 2024 年 12 月 20 日 魏金金

当前，免签政策已成为吸引外国游客来华的“流量密码”。国

家移民管理局 12 月 17 日举行新闻发布会，宣布了一系列放宽优化

过境免签政策的措施，这些措施包括延长过境免签外国人在境内停

留时间至 240 小时，增加 21 个口岸为 240 小时过境免签人员入境

口岸，以及扩大政策适用省份至 24 个。

数据显示，2024 年三季度，中国各口岸入境外国人人数同比上

升 48.8%，其中通过免签入境同比上升 78.6%。前段时间，中国已

同 26 个国家达成全面免签。从去年年底至今，我国先后对法国、

德国等 38 国单方面免签，对 54 国实行过境免签，同 157 个国家和

地区缔结互免签证协定。

免签政策给了外国人来华旅游的机会，“city 不 city”一度成

为网络热词的同时，外国游客中的“回头客”也越来越多。在去哪

儿平台上，今年使用非中国护照预订国内航线间机票的旅客预订

量，同比 2023 年增长近 2 倍，有超过一成的外国游客来了第二次。

政策红利持续释放

据记者了解，今年以来，各地为发展入境游，不断推出富有文

化底蕴的旅游体验项目和活动，丰富入境游客可体验的文旅场景和

内容。12 月初，四川省文化和旅游厅携手 21 个市州推出 10 条入境

游精品线路，宣讲入境游激励政策，助力入境游高质量发展；10 月、
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11 月，安徽和河南两省文化和旅游厅、省财政厅先后联合印发关于

促进入境旅游发展激励办法；7 月，重庆市文化和旅游发展委员会

会同重庆市公安局出入境管理局上线“文化?惠游重庆”——入境

游口岸签“一网通办”应用。

为进一步提高入境游客来华旅行便利度，今年 4 月，中国人民

银行、文化和旅游部、国家外汇管理局和国家文物局联合印发《关

于进一步优化重点文旅场所支付服务 提升支付便利性的通知》。

外国游客来华旅游愈加便利的同时，入境游客的旅游偏好和消

费趋势也开始呈现出新的变化。今年 9 月，中国旅游研究院发布《中

国入境旅游高质量发展报告》显示，当前入境旅游市场呈现 4 个特

征：一是散客化趋势愈加凸显；二是入境游客体验内容更有深度、

更加生活化；三是更多入境游客进入相对小众的目的地；四是国际

游客旅游决策更多受到社交媒体的影响。

尤其是如今各国居民通过 Facebook、YouTube、Instagram、

TikTok 等社交媒体对中国和中国旅游有了更深入的了解。这一趋势

促使国内和入境游客的偏好更加趋同，中国游客喜爱的古装造型旅

拍等体验项目成为越来越多入境游客的选择，广场舞观赏、农贸市

场打卡等甚至成了不少外国游客感兴趣的体验项目。相较于北上广

等国际化程度较高的一线城市和一些驰名海外的特色旅游城市，随

着县域旅游基础设施的日益完善，特色县级城市开始成为入境游客

的新选择。”

痛点蕴藏新市场、新机会

尽管中国入境游市场正在迅速复苏，但也面临着一些痛点和难
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点。如当前我国外语导游仍存在较大缺口，特别是小语种导游，且

现有外语导游年龄结构已显现“断层”趋势。有数据显示，目前全

国约有 66 万持证导游，中文导游占比约 91.6%，外语导游占比仅约

8.4%。地方文旅部门亟需加大对外语导游的培养力度，扩大外语导

游队伍，同时出台激励政策，鼓励导游提升外语水平与业务能力，

结合地方实际研究对小语种导游给予补贴或奖励等措施。

此前，中国旅游集团旅行服务有限公司总经理助理、中国旅行

社协会入境旅游分会会长张克雄就曾表示，中国入境游的未来发展

方向将呈现去中介化、散客化、碎片化、标准化、个性化、数字化

等特点。如今，很多海外客户要求中国入境游地接社们开发新线路，

或者是在传统线路基础上增加更多新旅游目的地。如何更好地满足

海外游客碎片化、多元化、定制化的需求，也是当前入境游市场主

体需要思考的问题。

国家金牌导游、京骑文化联合创始人窦俊杰表示，入境游目的

地碎片化产品目前尚属于小众产品，在 OTA 等大平台上不容易获

得流量推荐，在机场、高铁站等海外游客聚集的地方无法快速获得

审批，这些都容易导致需求与供给的错位。

此外，用科技、数字化布局已经成为各旅游企业创新发展的方

向之一。入境游企业需充分利用互联网技术，加强对 AI 的学习和

理解，提高业务操作效率。

“我本人为入境游拍过很多代言视频，不光是我，我们还有很

多的 KOL，（来自）日本、韩国的一些 KOL，也是用他们的角度

介绍中国，这个是我们未来在社交媒体上推广中国做的一点尝试。”
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携程集团联合创始人兼董事局主席梁建章在 12月 18日携程集团全

球合作伙伴峰会上表示，当前，我国签证便利化水平不断提高，酒

店性价比高，入境游发展潜力非常大，但“万事俱备只欠东风”。

其所谓的“东风”就是“宣传”，中国的旅游企业需要思考怎样把

自己的产品推销到海外去，“我们只是需要再推一把，把我们好的

产品、好的服务（推出去）让全世界知道”。

相信随着中国“免签朋友圈”扩大、免签停留期限延长等多重

政策和通关便利的效应释放，外国游客来华旅游将更加便利，旅游

体验更加优质、多元，中国入境游市场也将实现更高质量的发展。

如外交部发言人林剑在 12 月 17 日主持例行记者会时谈到，欢迎更

多外国朋友们继续“种草”中国，更多来实地感受“不到长城非好

汉”的历史沧桑，“水光潋滟晴方好”的自然壮美，“星汉灿烂、

若出其里”的先进科技，以及“晚来天欲雪，能饮一杯无”的人文

情怀。
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凤凰古城提升服务迎入境游热潮

来源：团结报 2024 年 12 月 17 日

原标题：凤凰于飞迎远客 古城倾意绘锦程——凤凰古城提升

服务迎入境游热潮

团结报见习记者 黄新媛 团结报全媒体记者 龙俊玉 特约全

媒体记者 黄文渊

“这几年，来凤凰古城的东南亚游客特别多，他们很喜欢凤凰

古城的厚重历史、传统建筑和美食民宿。”12 月 12 日，凤凰古城

凤凰城牌坊旁，正在为泰国游客讲解凤凰历史文化故事的湖南中铁

国际旅行社导游黄坚说，他从业 10 年，今年入境游的火爆程度超

出他的预期。

已是冬季，凤凰古城下着细雨，烟雨中呈现出别样的朦胧之美。

来自泰国的游客们一路上不断赞叹，纷纷拍照留念。黄坚说，他们

公司今年东南亚入境游产品卖得很好，虽然凤凰的气温越来越低，

但客单依然不断，他认为这主要是得益于国家的免签政策。

从 2023 年初开始，我国不断出台或恢复的各类免签政策，成

为今年入境游持续升温的直接动力。今年以来，凤凰古城旅游品牌

的国际影响力提升，截至目前，凤凰古城接待入境游客超过 20 万

人次，入境游客的来源地更加多元化，来自欧美、澳洲等地的游客

数量明显增加。10 月，凤凰古城入选中国旅游研究院（文化和旅游

部数据中心）发布的“入境游客喜爱的十个名城古镇”。

做好入境游，宣传推广是“面子”，服务体验是“里子”。如
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何与国际接轨，承接这波汹涌而来的国际游客，凤凰县文旅人在服

务上下功夫、在细节上显态度，做了许多努力。

入境游的第一道障碍是“语言关”。

“在申请国家 5Ａ级景区的同时，我们对景区基础设施、指示

路标和景点讲解都做了统一升级，换上了中英韩三语版本。”凤凰

古城景区管理处纪工委书记陈少华说。

如今的凤凰古城里，涵盖买票、租借服务、导游讲解、公共设

施等全方面内容的中英韩三语标识已全覆盖，真正实现外籍游客在

景区内不迷路、不茫然。

入境游的第二道障碍是“支付关”。

建设银行在凤凰游客集散中心新设 2 个银行自助网点，中国银

行在凤凰县营业网点内新增 1 台自助兑换机，截至目前，凤凰县共

有 5 家外币代兑点，数量居全州各个县市之首。此外，景区 200 余

个商家安装了 POS 机，支持刷卡消费。

“目前，我们还在与商户合作，积极推广‘先消费后兑换’的

支付方式。”陈少华透露，‘先消费后兑换’指的是外籍游客用外

币在店铺消费结算，商家再到银行直接兑换为人民币。

入境游的第三道障碍是“文化关”。

如果说景区指示讲解设施是打破语言隔阂的基础，那么导游作

为直接与外国游客沟通的“使者”，在游客的文化理解上起到了关

键作用。走进位于南华里的凤凰古城游客服务中心，沟通无障碍是

外籍游客的第一感受，多种语言的景区讲解手册免费领取。在预约

导游名单上，英语、韩语、日语都有相应的导游可提供服务。
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“外语导游是采取合作制，与旅游公司合作，并非景区全职的

外语导游，因此需要提前一天预约。”陈少华说，随着入境游的市

场逐渐扩大，未来可能会催生出更多的外语导游岗位需求。

对于入境游市场的未来，凤凰文旅人满是干劲也充满信心。正

如凤凰古城文化旅游投资股份有限公司营销总监田波所说：“在国

际化的道路上，我们的服务刚刚起步，希望能够用我们十足的诚意

提升游客体验感，让全世界游客在凤凰宾至如归。”

（编辑 杨珠峰）
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