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推动数字时代的文化和旅游市场监管创新

来源：中国文化报 2024 年 10 月 8 日 戈双剑

在 21 世纪的第二个十年，互联网、大数据、云计算、人工智

能、区块链等技术加速创新，日益融入经济社会发展各领域全过程，

我国经济社会发展随着数字时代的到来，迎接新的机遇和挑战。数

字经济是数字时代国家综合实力的重要体现，是构建现代化经济体

系的重要引擎，数字经济、数字社会、数字政府建设相互渗透交融，

成为推进经济社会数字化发展重要着力点。《中共中央关于进一步

全面深化改革 推进中国式现代化的决定》对加强市场监管提出了

明确要求，即“加快建立民营企业信用状况综合评价体系，健全民

营中小企业增信制度”“加强事中事后监管，规范涉民营企业行政

检查”“提升市场综合监管能力和水平”“健全社会信用体系和监

管制度”等，既“放得活”又“管得住”，激发全社会内生动力和

创新活力。

市场监管是政府重要职能之一，在构建高水平社会主义市场经

济体制中发挥着重要作用，但也面临着多重挑战，概言之，即监管

理论研究多元，有些却未能有效指导监管实践，一些监管手段的创

新速度滞后于市场新业态发展，造成部分新业态处于“监管真空”，

监管技术创新依托于数字技术发展，其不少应用却落后于数字技术

带来的市场创新，理论创新、技术创新和实践创新的协同性和系统

性在监管层面亟须增强。在此背景下，文化和旅游市场结构、规模、
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运行逻辑正在发生深刻变化，基于传统市场特点的监管理念和手段

面临现实挑战，如数字技术催生了各类平台企业，也对技术监管手

段提出新的要求；信用作为现代治理手段逐步释放出效能，但体系

还需加快完善；技术快速更新迭代为信用在经济领域实施有效治理

创造了条件。总体而言，技术和信用相互支撑、渗透、交融是数字

时代文化和旅游市场监管创新的重要基础。

数字时代为市场监管带来的挑战

数字技术应用催生了一个全新的数字时代，带来了多样化、综

合化、个性化等新需求，而新需求又继续推动产生新的变革。与传

统市场相比，数字时代的市场在市场结构、运行模式、交易形态、

交易内容、交易规则和交易关系等方面发生了质的变化，如平台企

业具有规模大、承载巨量商户和消费者，新商户、新产品、新服务

急速涌现且快速迭代，以及内容类产品巨量闪现等特点。其中，平

台企业崛起及由此带来的对市场秩序的挑战值得重视，主要表现在

两个方面，一是平台特性可能会导致市场失序，如海量多态交易、

网络外部效应，以及多栖性、易模仿、快迭代和市场交易各方关系

改变带来的挑战；二是数据确权和交易带来挑战，如个人信息保护、

企业数据权属确定和交易规范等问题。有专家指出，平台企业的上

述特点也使得对其的监管呈现出诸如“多而顾不上”“快而跟不了”

“深而看不透”“新而读不懂”“大而管不了”等特征，并提出合

规管理、分类监管、算法监管、维护公平竞争、价值观导向监管等

建议。

尽管平台企业是数字时代的产物，对其监管也是数字时代市场
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监管的重点，但数字时代的市场监管对象并不仅仅是平台企业，还

包括数字技术创新引发的处于快速拓展状态的各类应用场景，如各

类新业态、新模式、新产品、新服务等。随着市场主体越来越多元、

多样、多形，原有依法实施监管的边界正逐步消融，监管理念和方

式也必然经历整合、重构和创新。理念上，要从单一监管走向综合

监管，从事前监管转向事中事后监管，从行政监管转向政府、市场、

社会三方合力监管，不断加大改革力度、优化营商环境、加大反垄

断和反不正当竞争监管力度；方式上，要健全以“双随机、一公开”

监管和“互联网+监管”为基本手段、以重点监管为补充、以信用

监管为基础的新型监管机制，推进线上、线下一体化监管，完善与

创新创造相适应的包容审慎监管方式。

数字时代文化和旅游市场的复杂性

文化和旅游市场的构成多元繁复。文化和旅游部发布的 2023

年文化和旅游发展统计公报显示，2023 年末，全国通过统计直报系

统报送和审核的文化市场经营单位 17.5万家，从业人员 117.7万人。

其中，娱乐场所 4.5 万个，从业人员 41.8 万人；互联网上网服务营

业场所 9.0 万个，从业人员 14.7 万人；演出市场单位 2.4 万个，从

业人员 42.3 万人；艺术品经营机构 0.7 万个，从业人员 2.2 万人；

经营性互联网文化单位 0.8 万家，从业人员 16.7 万人。此外，全国

共有旅行社 56275 家，星级饭店 8253 家；有 A 级景区 15721 个，

直接从业人员 160.7 万人。

各种新业态、新模式不断涌现。在科技赋能和跨界融合等多种

因素的共同推动下，剧本娱乐、NFT（非同质化代币）数字艺术品、
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沉浸式体验、元宇宙等相关的产品和服务快速发展，产品服务化和

服务产品化趋势更加明显，不断拓展消费市场，逐步成长为新的经

营主体。

数字时代的文化和旅游市场呈现出多元性、复杂性、创新性等

特点，对市场监管提出了新的要求。包括如何系统解决海量市场主

体与有限监管力量的矛盾，对已突破原有监管边界的新业态、新模

式如何实施有效监管，以及市场交易过程中产生的数据权益确立、

个人信息保护等问题如何有效解决等。要想有效找出上述问题的解

决思路，就要注重审视数字时代市场监管的理念与手段创新问题。

科技赋能与系统构建

数字时代的文化和旅游市场监管须充分发挥科技的支撑作用。

数字技术、数字经济以及新质生产力的发展已然催生了大量新业

态、新场景、新消费和新经营主体，这些新主体重构组织模式，打

破时空限制，推动消费场景泛化，形成突破原有认知边界的商业模

式，对现有监管的法律依据、边界、方式和手段等提出新挑战。鉴

于有些传统监管方式已无法满足新的监管需求，需要依托互联网、

大数据、大模型、云计算、人工智能、区块链等新技术，创新监管

手段，全面提升监管能力。一是全面提升技术理解能力。监管人员

要了解相关数字技术的基本运行逻辑、数字经济的主要特点、数字

基础设施建设的相关要求等，形成对数字生态的宏观认知，这是市

场监管得以实施的重要前提和基础。二是提升技术监管能力。技术

监管能力主要包括对由技术变革催生的新业态的监管和对数字技

术应用进行有效监管。前者可通过科学理解和准确把握文化和旅游
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市场领域发展新质生产力的内涵及意义，充分发挥文化和旅游市场

为技术创新提供丰富应用场景的比较优势，在实践中加强和推动技

术集成创新，进而建立和完善基于大数据、大模型、人工智能、区

块链等新技术的统计监测和决策分析体系，对已知信息进行交叉比

对，识别异常现象，提升数字经济治理的精准性、协调性和有效性。

后者则需要对数据、代码和算法等数字技术的基本规则进行监管，

明确数据平台企业的责任、数据权利的建构、数据治理规则，防止

数字技术被滥用，引导形成数字技术的价值遵循和基本原则，划定

出底线和边界并严格监管。

数字时代的文化和旅游市场监管须加强监管机制的系统构建。

数字时代的市场监管不但要面对传统业态跨界融合，以及线上、线

下融合带来的监管边界模糊、法律法规不适用等问题，也要解决新

业态和新模式的监管依据不足、部门分工不明确、手段滞后，以及

数据的监管、生态、法律合规等问题。因此，要坚持系统观念，对

数字时代的文化和旅游市场监管机制进行系统建构，形成一套较为

完备高效的监管体系，充分发挥政府、市场、社会三方面合力，由

单一监管走向综合监管；加快构建以信用为基础的新型监管机制，

加强信用信息共享，打通事前事中事后全监管环节，贯穿市场主体

全生命周期，由结果监管走向过程监管；建立健全运用大数据、大

模型、人工智能、区块链等新技术手段应用制度和规则，大力提升

法治政府建设数字化水平，深入实施“互联网+监管”，由传统监

管走向智慧监管。

（作者系中央文化和旅游管理干部学院副院长）
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各地游客如织 假日生活多彩
来源：光明日报 2024 年 10 月 8 日 记者 邱玥

本报北京 10 月 7 日电 记者邱玥 7 日从住房城乡建设部获悉，

国庆假期前 5 天，各地城市公园接待游客量达 1.21 亿人次，举办近

3200 项特色活动，丰富了人们的假日生活。

  据介绍，此次国庆假期，各地城市公园举办游园赏花、体育健

身、非遗展示、华彩灯会等多种类型的特色活动。在安徽合肥，骆

岗公园举办了中国合肥青少年足球菁英赛和灯会马戏节等节日活

动；在江苏南京，玄武湖公园、莫愁湖公园举办了美食市集、非遗

市集，让人们在享受美食的同时感受非遗的魅力；在辽宁，鞍山市

举办 2024 年首届“国球进公园”户外乒乓球系列赛，以蓬勃的活

力喜迎国庆节；在上海，上海动物园、植物园举办了“蝶舞金秋”

蝴蝶展和园艺文化展。

  本报综合新华社消息 北京市文化和旅游局 7 日晚发布数据显

示，国庆假期，北京共接待游客 2159.64 万人次，同比增长 18.35%；

旅游总收入 268.85 亿元，同比增长 11.67%，游客接待量、旅游总

收入均创历史新高。

  今年国庆假期，文博游、北京中轴线游、京郊游、微度假游、

体育赛事游、特色商圈文化街区游、花灯游、网红潮玩打卡地游等

受到游客青睐。数据显示，国庆假期北京游客接待量排名前十的景

区（地区）为王府井、前门大街、天坛公园、颐和园、南锣鼓巷、

圆明园、奥林匹克公园、蓝色港湾、奥林匹克森林公园、首钢园。
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  假日期间，北京乡村游热度持续走高，累计接待游客 454.5 万

人次，同比增长 13.6%；营业收入 6.02 亿元，同比增长 4.5%。游

客接待量前三位的是延庆区、密云区、怀柔区。

  演出市场方面，国庆假期，北京共举办营业性演出 367 台、2071

场，演出场次同比增加 14%，主题展演、演唱会、音乐会、话剧、

戏曲、亲子演出等各门类优质演出供给丰富。

  此外，国庆假期，北京各级公共文化服务机构共组织开展展览

陈列、文化讲座、阅读活动、艺术培训、非遗体验等各类群众文化

活动 855 场，参与市民群众 44.69 万人次。其中，北京园博园“京

彩灯会”接待游客约 10 万人次，营业收入超 1200 万元；北京城市

副中心三大文化建筑累计接待游客 29.9 万人次。

  国庆期间，全国科技馆开展丰富多彩的活动，接待观众初步预

计超 300 万人次，掀起黄金周科普热潮。

  其中，中国科技馆推出“七十五载铸盛世 科技创新强国梦”主

题教育活动，通过互动体验、动手实践、科学实验表演、科普讲座

等多种活动，带领公众尤其是青少年点燃科学梦想、感悟科学家精

神。科技馆首次推出的《华夏之光——文明的烛火》沉浸式舞台剧，

以新颖的形式和沉浸式的体验受到观众热捧。据统计，国庆假期，

中国科技馆共接待观众 20 万人次，其中京外游客占比超过九成。

  国庆期间，各地科技馆以丰富新颖的展览和活动助力文旅惠

民。如，天津科技馆推出“生物学小博士”“农业科研”“细胞科

技”三个馆外主题研学，带孩子们直观了解现代农业的智能化与高

效性；辽宁省科技馆开展“七十五载逢盛世，辽科馆里谱华章”主
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题科普活动，吸引 13.8 万名游客；广西科技馆展出“平陆运河科普

展”等展览，让观众感受中国力量、领悟科技魅力。

（编辑 杨珠峰）


	台儿庄古城管委会文化产业部             2024 年 10 月 8 日
	目  录
	2.各地游客如织 假日生活多彩

