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推动文化和旅游深度融合和高质量发展
来源：中国旅游报 2024 年 3 月 14 日

据新华社电 3 月 13 日，新华社受权全文播发《关于 2023 年国

民经济和社会发展计划执行情况与 2024 年国民经济和社会发展计

划草案的报告》（以下简称“发展计划报告”）。“发展计划报告”

多处提及文化和旅游内容，明确提出，加强重大公共文化和旅游设

施建设，推动文化和旅游深度融合和高质量发展。

“发展计划报告”在“2023 年国民经济和社会发展计划执行情

况”部分提到，出台实施恢复和扩大消费的 20 条政策措施。加强

消费者权益保护，持续优化消费环境。推动文化、旅游、餐饮等生

活服务消费加快恢复，全年服务零售额增长 20.0%，国内出游人次、

居民出游花费分别增长 93.3%和 140.3%。出台单方面免签、互免签

证安排、加快恢复国际航班等便利中外人员往来的政策措施。大力

发展乡村文化产业和乡村旅游，确定一批文化产业赋能乡村振兴试

点县，建设一批乡村旅游重点村镇，持续加大乡村旅游精品线路推

介力度。加强文化遗产保护传承，推动文化遗产系统性保护。推进

长城、大运河、长征、黄河、长江国家文化公园建设。推进实施国

家文化数字化战略。深入实施中华文明探源工程、“考古中国”重

大项目，支持三星堆博物馆新馆、殷墟遗址博物馆、汉魏洛阳城遗

址博物馆、景德镇国家陶瓷文化传承创新试验区建设。普洱景迈山

古茶林文化景观成功列入《世界遗产名录》。

“发展计划报告”在“2024 年国民经济和社会发展计划的主要
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任务”部分明确，大力发展数字消费、绿色消费、健康消费，打造

消费新场景，积极培育智能家居、文娱旅游、体育赛事、国货“潮

品”等新的消费增长点，加快发展冰雪运动、冰雪旅游，推动入境

旅游恢复发展。深化国际消费中心城市培育建设，支持海南国际旅

游消费中心建设，布局发展区域消费中心和地方特色消费中心，发

展智慧商圈。推动县域集贸（农贸）市场等消费场所改造升级。进

一步便利中外人员往来，切实打通外籍人员来华工作、学习、旅游

的堵点，优化支付服务，加快推动国际航班恢复。精准务实培育乡

村产业，推进农村一二三产业融合发展。完善联农带农机制，实施

农民增收促进行动。实施农业生产和农产品“三品一标”提升行动，

打造乡土特色品牌，培育农业产业化联合体，支持生态旅游、森林

康养、休闲露营等新业态发展。加强农村教育、文化、医疗、社会

保障、养老托育等公共服务补短板建设。提升消费帮扶助农增收行

动实效，推动脱贫地区农产品和文化旅游服务提档升级。完善乡村

治理体系，提升乡村治理水平，繁荣发展乡村文化，建设法治乡村、

平安乡村。加强精神文明建设，大力发展社会主义先进文化，推动

中华优秀传统文化创造性转化、创新性发展。加强文化遗产保护传

承利用，推动文化事业和文化产业繁荣发展。加强文化遗产普查认

定，开展第四次全国文物普查，建设国家文化遗产资源大数据库。

加强历史文化名城、街区、村镇等整体保护和活态传承。推进中华

文明探源。保护传承弘扬好长江、黄河文化。建好用好国家文化公

园。推动实施重大文化产业项目带动战略，进一步完善相关政策。

创新实施文化惠民工程，加强重大公共文化和旅游设施建设，推动



- 4 -

文化和旅游深度融合和高质量发展。持续推进全民健身工作，推动

体育公园和国家步道体系建设，打造户外运动高质量目的地，加强

社会足球场建设利用，普及群众性公益性赛事活动。支持香港国际

创新科技中心建设，支持澳门加快推进世界旅游休闲中心、中国与

葡语国家商贸合作服务平台建设，以及以中华文化为主流、多元文

化共存的交流合作基地建设，充分发挥港澳独特地位和优势，积极

参与粤港澳大湾区建设，更好融入国家发展大局，保持香港、澳门

长期繁荣稳定。

《关于2023年中央和地方预算执行情况与2024年中央和地方

预算草案的报告》（以下简称“预算报告”）同日全文播发。“预

算报告”在“2023 年中央和地方预算执行情况”部分提到，实施对

生产、生活性服务业纳税人增值税加计抵减等政策，进一步促进服

务业发展。推动文化事业发展。支持 5 万家博物馆、纪念馆、公共

图书馆、美术馆等公共文化服务设施向社会免费开放。加大文物古

籍和文化遗产保护利用传承力度。支持首都功能核心区央属文物腾

退保护利用。推进海南自由贸易港建设，进一步扩大零关税商品范

围。

“预算报告”在“2024 年中央和地方预算草案”部分明确，支

持扩大国内需求。围绕居民消费升级方向，研究鼓励和引导消费的

财税政策，推动消费品以旧换新，培育壮大文化、旅游、教育、健

康、养老等领域新的消费增长点。支持完善现代公共文化服务体系。

推进城乡公共文化服务体系一体建设，提高基本公共文化服务覆盖

面和适用性。加强文物保护利用和非物质文化遗产保护传承，支持
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开展第四次全国文物普查。推动创新实施文化惠民工程，提高公共

文化场馆免费开放服务水平。改进文化艺术领域专项资金运行机

制，调整优化资助内容，加强文化人才队伍建设，引导创作更多优

秀文艺作品，支持文化产业高质量发展。优化实施农村产业融合发

展项目，支持地方打造现代农业产业园等平台载体，加快培育新型

农业经营主体，大力发展地方特色产业。推动优质文化资源下沉，

增加乡村文化服务供给。支持开展传统村落集中连片保护利用示

范，增强传统村落生机活力。
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“宠粉”的天水更加热辣滚烫
来源：中国旅游报 2024年3月20日 牛 莹 李 楠 本报记者 曹 燕

继淄博烧烤、“尔滨”热之后，甘肃天水麻辣烫在各大社交平

台登上热搜榜。“一碗麻辣烫，带火一座城”，吸引了远道而来的

各地游客，只为亲自验证天水麻辣烫到底有多美味。不少人说，这

样的天水，“真果攒劲！”（天水方言，意为“真的太棒了”）。

为接住这“泼天富贵”，天水当地文旅部门和景区迅速反应，

开启“天水麻辣烫+”多元服务模式，因地制宜挖掘特色，让每一

位游客尽享“诗和远方”。

一碗美食聚客

“祝宝宝们在天水麻开胃、辣开心、烫开怀”“欢迎全国各地

游客游天水古城、品天水麻辣烫”……一夜之间，天水麻辣烫以诱

人的卖相、满屏的点赞让众多游客涌入天水这座小城，踏上寻味之

旅。

“天水麻辣烫之所以好吃，关键在于它集齐了‘麻、辣、烫’

这三个灵魂，麻要用武都花椒、辣要用甘谷辣椒，再用八角、香叶、

白芝麻、糖、葱段、香菜等炸香的热油一泼，瞬间椒香四溢、辣味

香浓。一碗热气腾腾刚出锅的手擀粉是天水麻辣烫里的绝对‘C 位’，

用的是‘中国马铃薯之乡’定西的土豆。天水麻辣烫的‘出圈’是

甘肃本地多种食材共同成就的，它承载了这片土地的味觉记忆。”

天水市文化和旅游局副局长李星杰说，最近，甘谷辣椒被各地游客

争相购买，天水麻辣烫的火爆带动了当地特色农业的发展。
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“天水的物价比较便宜，我们 4 个人去吃麻辣烫，食材点了非

常多，结账时不到 70 元，让我很惊讶。要知道在大城市，两个人

想吃一顿比较丰盛的麻辣烫就得 100 元左右。联想到去年网上流传

的‘月薪两万，吃不起一顿麻辣烫’的段子，天水麻辣烫真的便宜

又美味，如今大家都很向往这种接地气、有烟火气的城市。”一位

慕名前来天水打卡的博主认为，高性价比也是天水麻辣烫“出圈”

的原因，人均 200 元的消费可以在天水吃好、玩好。

海英麻辣烫是天水市官方近期公布的“麻辣烫人气旺店”名单

中排名靠前的店家，开业至今已有 28 年，是当地人喜欢去吃的一

家店。

天水麻辣烫为何突然就火起来了？海英麻辣烫负责人哈海英

说，家乡的美食火起来不是偶然是必然，好吃实惠是这碗麻辣烫火

起来的关键原因之一，缺点是“外地吃不到”。她家的生意一直不

错，每年寒暑假都很忙，外地上学的大学生、上班族，回到老家就

想念这口家乡味道。

据哈海英介绍，大概在 2023 年初，一些游客在品尝了天水麻

辣烫之后，拍视频发到网上，慢慢有了热度。2023 年暑假，“特种

兵旅游”热梗盛行网络，大学生成群结队来到天水，发现了麻辣烫

这款“隐藏美食”，不少人一天吃好几顿还不够，在一些麻辣烫店

里能听到全国各地的口音。

花式宠客跟上

“借助天水麻辣烫的网络热度和不断上涨的客流量，我们积极

在服务意识和管理理念上做好‘一站式’服务。环卫工人连夜刷栏
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杆、绘墙，抓准细节认真服务；居民自发组织车队接送外地游客、

上街送特产，热情待客；推出景区优惠等举措，提升服务水平，满

足游客需求。”李星杰说。

“我和朋友 3 月 15 日到的天水，一出高铁站便看到不少接送

外地游客的出租车。司机师傅一句‘公主请上车’让我们既感动又

暖心。到了海英麻辣烫后发现游客真的太多了，排队点餐时，就有

两个志愿者送给我们当地的花牛苹果汁还有小零食。接下来的几天

我们把天水市的景区逛了一遍。”来自宁夏银川的游客陈丽娜觉得

这趟天水之行“很值”。

为让来到天水的游客吃到正宗的本地麻辣烫，天水市推出麻辣

烫人气榜、增开麻辣烫公交专线、设置外地旅游车辆临时停车点、

发布“两日游”旅游线路，将“宠粉”模式进行到底。

“山头南郭寺，水号北流泉。”“露从今夜白，月是故乡明。”

3 月 16 日，陕西百余位摩托车骑手抵达天水，组团品尝麻辣烫之余

打卡天水南山景区，共同吟诵杜甫的经典诗句。“当天，摩托车队

阵势吸引了不少天水市民的目光，还上了热搜，我们组织了欢迎仪

式。”南山景区服务中心副主任陈芳说，平时游客以当地研学团为

主，在天水麻辣烫的热度带动下，这几天景区游客量是以往的 5 倍

左右。景区历史文化古迹众多，在公元 759 年，诗圣杜甫流寓秦州，

隐居南山，留下 117 首千古名篇。下一步，景区将借助这波流量潮，

利用杜甫寓居天水诗作这一独特研学资源，做热甘肃省内外研学市

场。

天水市博物馆馆长刘玉璞介绍，为满足游客参观需求，营造优
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质体验，自 3 月 16 日起，天水市博物馆、伏羲庙景区和天水民俗

博物馆的开放时间延长至 21 时，并招募了 30 名社会志愿者，双休

日在售票、检票、讲解、人流疏导等岗位和环节加派人手，保障游

客及文物安全。

伏羲庙景区还推出属龙游客免费游活动，时间持续到 12 月 31

日。据悉，当地正加快伏羲庙古建筑维修保护工程进度，计划五一

假期之前完成先天殿、太极殿、仪门的油饰彩绘工作；5 月底完成

宫门和牌坊的揭顶维修，迎接五湖四海的游客。

热度如何持续

3 月 16 日，天水市委书记冯文戈主持召开“天水麻辣烫”服务

保障工作推进会议。会议要求，要坚持游客至上，抓牢抓实抓细安

全生产工作，落实对机场、车站、城市广场、商业街区、旅游景点，

特别是麻辣烫店等重点场所的环境卫生整治等。建立“市级统筹、

两区为主、五县助力、部门协同”工作机制，提升服务管理，科学

有序引流分流，将“流量”变为“留量”。聚焦游客吃住行游购娱

全链条需要，动员各方力量，举天水全市之力，无微不至做好各环

节全方位服务保障工作，让广大游客在天水吃得放心、玩得开心、

游得舒心。

3 月 16 日，天水麻辣烫“吃货节”在天水古城风云广场举办。

丰富多彩的民俗文化展演、独具特色的各县区美食、热闹有趣的“吃

货”体验，吸引了众多远道而来的游客和本地市民参与。天水当地

甚至把过年才有的高跷社火都请出来了，为“火出圈”的天水麻辣

烫再添“一把火”。
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“我们景区也希望分享到天水麻辣烫‘出圈’的这波流量潮。”

麦积山大景区管委会旅游发展局副局长王雯霞说，最近几天，麦积

山大景区管委会以“热辣滚烫·畅游山水”为主题开展宣传推介活

动，邀请天水市歌舞艺术研究中心在天水南站、麦积山石窟为大家

带来了一场视觉盛宴，并联动麦积山文化旅游公司、天水市麦积山

温泉酒店等向游客发放免费门票，让每一位宾客都乘兴而来，尽兴

而返。

天水麻辣烫的流量带动了天水景区的旅游热度。据统计，今年

3 月 1 日至 3 月 17 日，麦积山石窟景区接待游客 2.5 万人次，门票

收入 140 万元，较 2023 年同期分别增长 75.6%，92.84%。

“天水古城作为开放式景区，景区内文化场馆常年免费开放。

县区旅游点专线在古城设点。同时，古城组织 110 名员工进行志愿

服务。下一步，天水古城将借助流量提升服务水平、管理水平，推

动业态调整和升级。”甘肃公航旅天水名城保护投资发展有限责任

公司副总经理张立军说。

“我特别高兴看到天水这座西北小城火了，被大家看见了。”

深圳大学旅游发展研究中心研究员刘杰武说，网红城市层出不穷，

如何将“流量”变“留量”？作为拥有多个国家 5A 级旅游景区的

历史文化名城，天水应充分挖掘文化优势、丰富旅游业态，让游客

在享受美食的同时，也能体验到深度的文化之旅。

3 月 16 日，天水麻辣烫“吃货节”现场，甘肃省文化和旅游厅

二级巡视员秦炳峰在线上平台向各地游客喊话：“大家好，最近不

少网友们都说‘泼天富贵’轮到甘肃了，这一碗滚烫的天水麻辣烫
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征服了众多家人们。我们迎接了河南的‘小玉米’、广西的‘小土

豆’、四川的‘小熊猫’等全国各地的游客。除了麻辣烫，甘肃还

有牛肉面、爆炒牛犊肉、手抓羊肉、凉皮、甜胚子等等特色美食。

天水作为国家历史文化名城，游客可以观赏天水麦积山石窟、伏羲

庙、仙人崖、南郭寺、玉泉观、水帘洞，品尝花牛苹果、秦州大樱

桃、秦安蜜桃、武山粉条等丰富的地方特产，天水等你来。”

（编辑 杨珠峰）
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