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融合发展，培育壮大新型消费
来源：中国文化报 2024 年 3 月 4 日 崔玉范

新春佳节，国内文化和旅游消费市场一派火爆景象，尤其是各

地各级文旅部门与各类金融机构合作推出的“百城百区”金融支持

文化和旅游消费行动计划取得了实实在在的效果。

我们欣喜地看到，一些地区创新推出了多种形式的促消费举

措，为当地经济复苏和发展注入了活力，有利于推动文旅消费市场

转型升级。与此同时，文旅与商业、金融业融合发展有利于培育壮

大新型消费、促进文化旅游融合发展。总结起来有如下特点：

一是各地政府积极响应国家号召，推出了各种促消费政策和金

融支持措施，有效地促进了居民文旅消费和商业活动。

二是多数地区的促消费政策取得了显著效果，消费券使用率较

高，商业活动火爆，销售额大幅增长，为当地经济复苏和发展注入

了活力。

相关部门应认真总结经验，以更加有效的方式推动“百城百区”

文旅消费行动的实施，促进消费升级、经济发展和社会稳定。建议

重点从以下几个方面发力：

一是精准施策。针对不同地区的文旅消费状况和需求，制定更

加精准的促消费政策，实施个性化、差异化的金融支持和消费激励

措施。

二是进一步创新促消费模式。发挥数字化、智能化新技术的作
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用，推出更多形式多样、便捷高效的促消费举措，引导消费者形成

良好消费习惯。

三是加大政策宣传力度。提升促消费政策的知晓度和参与度，

激发消费者的消费热情，营造良好的消费氛围。

四是加强各部门、各地区之间的协作和配合。形成合力推动促

消费工作的良好局面，共同推动经济高质量发展。

五是强化监管。加强对促消费政策的监管和评估，确保政策落

实到位、效果可见，维护消费者合法权益。

六是对地处祖国边陲的省份和地区，应该加大政策扶持力度，

进一步推出促消费政策和金融支持措施，提升民众经济复苏信心，

为当地经济发展注入更大的活力。

（作者系黑龙江省科技经济顾问委员会旅游组副组长、黑龙江

大学教授）
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惠民“组合拳”效果显现 文旅消费活力持续涌动
来源：中国文化报 2024 年 3 月 4 日 本报集体采写

今年春节假期前后，文化和旅游部举办“欢欢喜喜过大年”2024

年全国春节文化和旅游消费月活动，推出“百城百区”金融支持文

化和旅游消费行动计划春节专题活动，加强政企银商协同，联动中

国银联和相关银行、平台企业、行业协会等推出各具特色的优质产

品和“真金白银”的惠民举措，营造喜庆氛围，赋能节日消费，促

进社会和谐。全国各地也持续举办多彩活动，丰富市场供给，加大

惠民力度，不断满足人民群众对美好生活的需要。

协同发力，持续扩供给促消费

在中国银联、金融机构等推出“支付用银联 新春巨优惠”“百

城百区文旅节”“用银联 纳百福”等系列主题惠民活动的同时，

多地充分发挥区域资源特色，联动多部门打出新春扩供给、促消费

“组合拳”，陪伴群众欢欢喜喜过大年。

黑龙江省文化和旅游厅、省商务厅共同主办“舞动冰雪 冬汇

龙江”系列文旅促消费活动，联合中国银联黑龙江分公司及省内相

关银行机构、限额以上商户等共同参与，积极培育壮大新型消费，

在线上平台发放价值 2000 万元的线上消费券，涵盖“吃、住、行、

游、购、娱”等旅游全要素，推动龙江消费市场转型升级。该省还

在哈尔滨中央大街设置“蹦迪公交车”“花袄小哥现场派发红包”

等游娱场景，在齐齐哈尔、牡丹江等市开设年货市场、年货大集，

宣传推广本地“好品”“好物”。在哈尔滨市阿城区，全区每个乡
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镇每天一集，为城乡市民配齐年画、春联、冻梨等，受到群众欢迎。

在首批国家文化与金融合作示范区之一的浙江省宁波市，文旅

新业态、新场景释放出旺盛的消费活力。该市江北区积极谋划景区

特色活动，比如，慈城古县城推出“2024 中国慈城龙年灯会”，老

外滩推出“龙游老外滩·共度中国年”活动，均集结多元业态与丰

富体验，为市民游客呈现了别开生面的文旅大餐。江北区还依托“浙

里文化圈”“浙里好玩”等数字化平台，发布江北特色旅游线路、

“百县千碗”美食推荐等信息，方便市民出行参考；同步提升老外

滩等智慧景区治理水平，打造多元化智慧旅游产品。据统计，江北

区主要景区接待游客 41.52 万余人次、实现营收近 2384.6 万元，

分别比 2023 年同期增长 100.4%、122.87%。

多方让利，惠游惠购温暖民心

在国家文化和旅游消费示范城市、试点城市及国家级旅游休闲

街区、夜间文化和旅游消费集聚区等，线上票务优惠、剧本娱乐项

目经营门店打折、民宿消费券补贴等多种惠民消费新形态涌现，让

假日市场充满融融暖意。

作为首批国家文化和旅游消费示范城市之一，河南省洛阳市从

1 月 27 日起启动“穿越盛唐洛阳年”2024 迎春消费季活动，涵盖

年货节、美食文化、乡村游购等多项内容，集中呈现一场传统与现

代融合的文旅盛宴。在“城市年味”年货节系列活动中，洛阳谷水

会等传统活动彰显了深厚的地域文化底蕴；与此同时，主办方还联

合本地嗨团科技、东盟先生等电商平台打造“国潮年货·云购洛阳”

网上年货节，推出消费券、消费满减等活动，让更多消费者轻松体



- 6 -

验新业态，享受实实在在的优惠。“90 后”市民王丹说：“消费季

推动了传统文化在数字化时代的发展，让大家收获了传统与现代、

文化与商业融合带来的便捷体验。”

位于陕西延安的金延安旅游度假区是首批国家级夜间文化和

旅游消费集聚区之一。过街秧歌、迎宾腰鼓等百场演艺在这里上演，

“科技+”交互体验吸引游客沉浸式感受当地红色文化。“我们引

入了皇家大马戏，通过惊险刺激的表演引燃观众热情；推出剪纸、

石雕等非遗手工艺品，向游客展示非遗魅力；同时，‘滑雪过大年’

也成为这个假期的热门玩法。”陕旅集团延安公司相关负责人介绍，

金延安旅游度假区推出多种惠民福利套票，为游客提供了便捷化、

人性化的出游场景，实现旅游收入同比 2023 年增长 45.12%，同比

2019 年增长 135.42%。

另外，延安市黄帝陵、乾坤湾、宝塔山等景区也推出假日门票

减免、消费满减等系列文旅促消费活动，在推动延安文旅市场持续

走热的同时，减费让利惠及更多群众。

惠企增效，提振市场主体信心

在政策支持、金融助力等多重因素加持下，文旅企业等创新场

景业态、举办惠民消费活动，带来了旺盛人气，提振了市场信心，

也实现了营业收入稳步提升。

新春灯会、炫酷光影、民俗演艺……河北省保定市易县的恋

乡·太行水镇新春文旅活动热闹非凡，多个沉浸式游玩场景吸引着

来自全国各地的游客齐聚易水河畔、体验地道年味。景区近来上新

了雪地火锅、高端民宿等业态，并全新升级《梦回太行》光影秀，
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打造供给丰富、文化特色明显的夜间消费集聚区，与此同时，通过

抖音等平台推出部分项目特惠票，联动“网红达人”进行宣传推介，

实现综合曝光超 6000 万次，成为周边热门目的地。假期 8 天，该

景区接待游客 42.5 万人次，同比增长 108%。

山东日照山海天旅游度假区人气火爆，住民宿小院、体验特色

年俗等休闲旅游新方式很受追捧。多家民宿还推出定制年夜饭、围

炉煮茶等特色服务，为游客呈现不一样的年味。据介绍，为支持当

地民宿产业发展，山东农担日照管理中心协调农商行、日照银行专

门配套出台滨海文旅贷等信贷产品，2023 年民宿产业实现新增首保

3000 余万元，切实发挥了政策性担保支农惠农作用。

在辽宁，“祥龙迎春 全民 GO”促消费活动火热进行，市民游

客休闲购物游蔚然成风，假日经济热力十足。辽宁沈阳发放消费券

价值 3000 万元，各大商贸企业积极响应，发放促消费补贴 7000 万

元；大连打造 17 个特色冬季室内外购物休闲旅游好去处，举办促

消费活动 63 场；营口温泉民宿天天满房，实现收入超百万元；丹

东天桥沟滑雪场日均接待游客超万人，营业收入近 500 万元；朝阳

以“夜游、夜娱、夜秀”等引爆“夜经济”，“三燕古城·迎春灯

会”日接待游客 4 万余人次。

中国传媒大学媒体融合与传播国家重点实验室博士后彭晨表

示，政策与金融的同频共振在促进文旅消费方面发挥了积极作用。

这些措施降低了消费者的消费门槛，刺激了消费市场，推动文旅消

费实现了有效增长。他建议，今后可以在活动设计、执行和服务上

不断优化和创新，注重文化传承和可持续发展，以满足不断变化的
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市场需求，进一步提升文旅消费的吸引力和市场竞争力，为推动文

化和旅游高质量发展做出更大贡献。

（统稿：孙丛丛 参与采写：张建友、周传人、李燕豹、张莹

莹、秦毅、李秋云、范海刚、孙丛丛、苏锐、葛鑫）

（编辑 杨珠峰）
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