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各地多举措促消费
释放冰雪经济新动能

来源：人民网－人民日报海外版 2023 年 12 月 18 日

进入冬季，各地冰雪消费持续升温。琳琅满目的“冰雪+”产

品带给人们更丰富的体验。各地扩大优惠举措、优化服务，从供需

两侧持续发力，促进释放冰雪经济新动能。

冰雪消费持续升温

在黑龙江亚布力滑雪旅游度假区，缆车前排起长队，游客络绎

不绝。来自深圳的彭先生带着妻子和两岁的孩子来到滑雪场体验

“冰天雪地”的快乐。据统计，度假区自 11 月 9 日“开板”以来，

日均游客量约 5500 人次，单日最大接待量约 7500 人次，远超历年

同期水平。

在河北省张家口市崇礼区万龙滑雪场，雪道上不时有滑雪爱好

者疾驰而下，雪道下各地游客“打卡”拍照。自 11 月 8 日雪场“开

板”以来，平日客流量约为 2500 人次，雪场酒店预订率达 60%；周

末客流量可达 5000 人次，雪场酒店预订率达 90%。总共拥有 8 家滑

雪场的崇礼区一个多月以来已累计接待游客近 80 万人次，实现旅

游综合收入超 8 亿元。

冬日的重庆市南川区金佛山滑雪场一片银装素裹。重庆市南川

中学校教师杨祖茂带领 211 名同学“追雪”而来。杨祖茂说，希望

冰雪研学活动帮助孩子们缓解学习压力，增强大家的凝聚力。据统

计，今年冰雪季开启半个多月以来，金佛山滑雪场营业收入比去年
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同期增长约 40%。

位于上海市闵行区的华润上海万象城内的冰场十分热闹。数名

儿童学员在教练的指导下在冰面旋转、跳跃。冰场运营方、北京世

纪星冰雪体育文化发展有限公司上海分公司有关负责人介绍，冰场

平日里接待游客约 160 人次、学员约 200 人次，周末访客数量则往

往翻倍。

携程、同程旅行等在线旅游平台数据均显示，今年冰雪季初次

购买滑雪票的用户规模进一步扩大，这也意味着更多人参与到冰雪

活动中，冰雪消费仍有望继续扩容。

“冰雪+”带来新体验

在冰雪消费者增多的同时，“冰雪+”产业链持续延展，冰雪

运动、冰雪休闲活动与文化体验、旅游、研学、音乐等相结合，给

人们带来新体验。

作为北京冬奥会雪上竞赛场馆之一，河北崇礼云顶滑雪公园进

行了全面升级。“新雪季我们将冬奥会赛道难度降低，以便游客近

距离体验；同时，将初中高级雪道合理搭配，满足不同人群滑雪需

求。”云顶滑雪公园管理集团有限公司副总裁王世同说。

在位于长白山脉张广才岭与老爷岭交会处的黑龙江“中国雪乡”

景区，游客熙熙攘攘、络绎不绝。3000 余盏大红灯笼悬挂在栈道、

房檐上，火红的灯笼映衬着洁白的“雪蘑菇”“雪蛋糕”“雪舌”

等独特雪景，宛如童话世界。

负责雪乡景区管理运营的龙江森工集团大海林林业局有限公

司副总经理刘忠才说，今年雪乡大雪谷、冰雪画廊、亚雪驿站、风
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车雪山等景点配套设施实现升级改造，同时景区还打造了雪乡花灯

一条街，丰富大秧歌、花车巡游等互动活动，让游客充分体验民俗

文化魅力。

上海春秋国际旅行社（集团）有限公司今年新成立了滑雪俱乐

部。“越来越多的‘回头客’对装备以及冰雪运动体验要求更加专

业化，滑雪俱乐部应运而生。”该旅行社副总经理周卫红说。

供需两侧持续发力

响应消费者日益多元化、深度化的需求，各地扩大优惠举措、

丰富产品和服务供给，从供需两侧持续发力，促进释放冰雪经济新

动能。

重庆市南川区副区长李学民介绍，当地景区将滑雪时间及索道

运营时间延长至晚上 9 时，消费者可在线上平台预订酒店套票、预

约下山等，这些举措助力优化流程，提升游客体验。

黑龙江省自 11 月 8 日起开展冬季冰雪旅游“百日行动”，从

冰雪旅游产品优化、旅游服务质量提升、旅游基础设施升级、市场

运行和保障机制健全、旅游发展环境改善等供给侧发力，构建冬季

旅游产业体系；还推出十大冰雪旗舰产品、十大冰雪精品线路、特

色博物馆游主题线路等，丰富产品供给。

河北省张家口市崇礼区文化广电和旅游局副局长韩晓玉介绍，

当地文旅部门多次组织冰雪旅游企业参加旅游资源推介会，吸引更

多游客前来崇礼体验冰雪文化。地方积极引导经营者做到明码标价、

诚信经营，合力打造公平公正的消费环境。

中国旅游研究院发布的《中国冰雪旅游发展报告（2023）》预
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计，2024 年至 2025 年冰雪季，我国冰雪休闲旅游人数有望达到 5.2

亿人次，冰雪休闲旅游收入将达到 7200 亿元。

（据新华社北京 12 月 11 日电 记者陈爱平、金地、赵鹏昊、

李晓婷、刘昊东、周文冲）
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今冬，哈尔滨如何接住这“泼天的富贵”？
来源：黑龙江日报 2023 年 12 月 18 日 记者 丁燕

“不是欧洲去不起，而是哈尔滨更有性价比！”“青春没有售

价，我在哈尔滨全球度假。”如果宇宙有尽头，这个冬天，宇宙的

尽头一定在哈尔滨。

11 月初，哈尔滨暴雪袭城，可谓“初雪即王炸”。雪后的冰城

好像按下变装开关，秒变童话世界，让冰雪旅游大幕提前拉开。网

络大 V 纷纷“杀来”，看美景品美食，邂逅冰雪奇缘。在网络上，

他们化身哈尔滨“自来水”粉丝，诠释哈尔滨的优雅与浪漫，也让

冰雪之城再启流量密码。目前，哈尔滨冰雪游到底有多火？冰雪消

费是否在逐步释放“热效应”？热心的网友们更是操碎了心，喊话

哈尔滨“接住这泼天的富贵”。

网络大 V 纷纷打卡 今冬冰城独得流量恩宠

打开短视频平台，一个个哈尔滨冰雪游的短视频不断映入眼帘。

对南方小伙伴们来说，不来趟哈尔滨，“不好意思混社交媒体了”。

早在 11 月 12 日，在抖音有 388 万粉丝的某网红就已预热哈尔

滨之行了。随后在哈的两天时间里，他吃铁锅炖大鹅、糖葫芦，喝

格瓦斯，看滨州铁路桥，到中央大街和索菲亚教堂打卡，凭一己之

力带火哈尔滨冰雪游的第一个小高峰。

第一站哈尔滨索菲亚教堂、第二站“卢浮宫”（哈药六厂）、

第三站“冰岛”（沙滩部落），第四站“霍格沃茨火车站”（哈站）、

第五站“大本钟”（音乐长廊）……千万粉丝博主在哈尔滨“全球
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度假”，每一帧都美出天际。她在雪地起舞、体验东北洗浴、穿军

大衣拍写真，到早市逛吃，9 条视频点赞量超 150 万，收获满满人

气，也让网友们体会到哈尔滨的独特魅力远不止“东方小巴黎”。

“索菲亚教堂不论白天还是晚上，都值得来看看。白天的积雪，

傍晚的飞鸽，晚上的神圣，就连门口的站台都特别有味道……”有

网红来哈后感慨，“哈尔滨融汇了东西方文化精华。即使她从来不

去炫耀自己拥有什么，但她用自己的方式，表达着最为质朴的热

情。”

今冬的哈尔滨彻底“火”了，被网友们誉为“我素未谋面的第

二故乡”。热心网友自制冰城旅游攻略的视频，抖音点赞量超 116

万。有博主发文《这泼天的富贵，哈尔滨可要接住啊》引得网友共

鸣，纷纷为哈尔滨打 call。

燃起来嗨起来 哈尔滨冰雪消费火力全开

哈尔滨冰雪游到底有多火？冰雪消费如何火力全开？连日来

记者进行了走访。

老厨家中央大街店，有着哈尔滨旅游晴雨表之称。7 日 13 时许，

饭店前台排队等号的游客仍有 30 多人。来自广东的游客陈琳琳和

男友点了锅包肉、油炸冰棍、炒肉拉皮和贡米丸子。她模仿着东北

人的语气告诉记者：“老香了！”

老厨家第四代传承人郑树国说：“今年冰雪季来得早，从 11

月份就开始上客。我们中央大街店每天都处于饱和状态，最大限度

地延长营业时间。”
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吃铁锅炖是冬天最幸福的仪式，不少网络大 V 来哈的第一餐就

选择铁锅炖。山河屯铁锅炖创始人柯晶春告诉记者，上月以来，该

品牌在哈尔滨的 20 多家门店宾客盈门，晚上翻台率保持在 3 台以

上，其中 65%左右的顾客都来自外地。

谁能拒绝来哈尔滨当冰雪公主呢？近期，索菲亚教堂“三步一

个公主、五步一个女王”的视频爆红网络，带火了冰城旅拍消费。

11 月前，索菲亚教堂旁边的金太阳商城，可谓“门前冷落鞍马稀”。

11 月旅拍基地入驻商城，老商城人气回归，焕发新活力。某旅拍店

主大凡告诉记者，上月初索菲亚教堂旅拍走红网络，店里最忙的一

天接了 100 多单。“现在 4 名摄影师和 8 名化妆师，每天都忙得团

团转。”

洗浴也是南方游客来哈尔滨冰雪旅游的必打卡项目之一。记者

走访道里中央大街周边的两家洗浴中心，负责人均表示，客流量比

去年同期“多得多”。“东北澡堂跟想象中的完全不一样，能看电

影还能夜宿，建议全国推广。”广西游客小陈告诉记者，经历冲、

泡、蒸、搓、推、按一条龙服务，不仅身体更洁净了，感觉灵魂也

升华了。

济南网友小敏告诉记者，等孩子们放了寒假，她们一家人要来

“霍格沃茨哈尔滨分茨”打卡，在冰雪大世界拍美照，在“卢浮宫”

外啃肉蛋堡、在“挪威森林”里搓大澡。

专家：做好服务 将流量变“留量”
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黑龙江省冰雪产业研究院院长张贵海认为，很多网红大 V 来到

哈尔滨，用他们所见所闻、亲身感受、现身说法向外界推介哈尔滨

的冰雪美景和社区生活。他们从群众中来，到群众中去，更有说服

力和感染力。很多网红来哈尔滨，从流量整合和网络人气提升上也

能一举多得，给粉丝打开一个视觉饕餮的窗口，吸粉不断。从流量

经济角度看，这种势头很好，无论对于网红，还是对于哈尔滨，都

是一个强强联合双赢双利的大好事。线上看流量，线下看服务，我

们要做好服务，让更多的流量变成哈尔滨旅游的“留量”，接住这

“泼天的富贵”。

黑龙江省科顾委旅游组副组长、中国旅游景区协会景区投融资

专家、黑龙江大学教授崔玉范认为，今冬冰雪旅游季，哈尔滨市以

及黑龙江全省，都应抓住冰雪旅游爆发式增长的战略机遇期。

他建议：第一，要从服务入手，全面提升旅客“吃、住、行、

娱、购”主要产品供给以及冰雪文化旅行体验。另外，提升导游服

务质量非常重要。导游不仅是冰雪旅游产品生产的参与者、旅游活

动的组织者，更是冰雪文化的展示者和诠释者。第二，目前散客约

占冰雪旅游的 90%，要进一步完善公交服务体系。特别是机场、火

车站、出租车等窗口行业服务人员，都应意识到，冰雪旅游高质量

发展对我省经济发展至关重要。每一个黑龙江人都要当

好东道主，用实际行动来展现对家乡的热爱，尤其是让游客感

受到黑龙江人的好客和温暖。第三，景区要做好服务工作。现在已

进入冰雪旅游旺季，景区工作人员要以更细致、更周到、更全面的
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服务，提高游客旅行满意度和体验度。第四，旅行社要和景区携手，

坚决遏制和杜绝不合理“低价游”，维护我省冰雪旅游品牌和美誉

度，进而促进旅游业健康可持续发展。第五，我省近期出台多个促

进冰雪旅游和特色文化旅游发展的政策措施，落地性很好。下一步，

应做好市场主体的工作，通过研讨会、座谈会、政策解读会等方式，

促进政策的解读和全面落地。

崔玉范表示，我省各行各业要共同努力，紧紧抓住今冬冰雪旅

游爆棚的契机，促进冰雪旅游高质量发展。我们要再接再厉，不仅

要把冰雪旅游做好，也要把其他三季的旅游工作做好，擦亮“北国

好风光，美在黑龙江”的金字品牌。

（编辑 杨珠峰）
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